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Triage 

❑ Del francés “Trier” : escoger, separar, clasificar

❑ Es un proceso para priorizar la asignación de recursos limitados 

cuando la demanda de recursos excede su disponibilidad.



Triage en Departamentos de Guardia 

❑ Prioriza el orden y el momento de atención en 

función de los pacientes que consultan

❑ Permite la gestión del riesgo clínico 

❑ Manejar en forma adecuada y segura los flujos de 

pacientes especialmente cuando la demanda y las 

necesidades clínicas superan los recursos. 



El proceso de Triage en Guardia 

❑ Proceso complejo 

❑ Saturación de los Departamentos de Guardia

❑ Consultas no urgentes

❑ Alto tiempo de espera 



El proceso de Triage Informatizado

Sistema de 
Triage 

Informatizado

Menor 
Variabilidad

Mayor 
transparencia

FACILITA EVALUACIÓN POSTERIOR



Objetivo de la presentación

Describir el proceso de desarrollo,  implementación y los 

primeros resultados

de un Sistema de Triage de guardia, 

incorporado al sistema de información de

los sanatorios de GALENO SA,

una empresa de medicina privada de la Argentina



El escenario

Trinidad Ramos MejíaTrinidad Palermo Trinidad San Isidro

Centro Médico
Trinidad Barrio NorteTrinidad Mitre

Centro Médico 
Trinidad Quilmes

Trinidad Quilmes



El escenario : Año 2022

Total de Consultas en Guardia

+650000

Consultas en Guardia por Centro

Promedio:114152 (DS 64696)

Clinica 
Médica; 

299833; 44%

Pediatría; 
204368; 30%

Otras; 
180713; 26%



El problema

❑ Tiempo de espera para la atención

❑ Distintos formatos de Triage en 

cada Sanatorio según recursos 

humanos e infraestructura edilicia

❑ Triage realizado por enfermería , 

médicos , administrativos, etc



La necesidad

❑ Disponer de un sistema de Triage informatizado que sirviera 

de apoyo para ESTANDARIZAR el proceso de Triage 

en todos los Sanatorios  y

entre los distintos individuos responsables del Triage en cada 

centro.



Propuesta de Solución

Requerimientos

❑ Aceptada por los distintos Sanatorios

❑ Adaptable a los Recursos e Infraestructura disponible en cada Sanatorio

Comité de Triage

Directores

Referentes de Guardia 

(Médicos- Enfermería)

Equipo de Implementación 

de TICS

Gerente de arquitectura de 

Software



Primeras definiciones

Escala de Triage a Utilizar

Producto Comercial 

Vs

Desarrollo propio

Alcances



Trinidad Triage System ”TTS”

❑ Revisión de los Motivos de Consulta y Discriminantes de la Escala Manchester

❑ Adaptación de acuerdo a consenso entre Referentes Médicos y de Enfermería

❑ Desarrollo de primera versión del módulo Trinidad Triage System (TTS)

❑ Testing por equipo de implementación

❑ Testing por referentes médicos del Comité de Triage 

❑ Presentación en Demo ampliada en la que participó el Equipo de Triage del primer 

sanatorio elegido para la puesta en producción del módulo

Desarrollo propio basado en Escala de Triage 

Manchester



Trinidad Triage System ”TTS”



Trinidad Triage System

❑ Integrado en el Sistema Sanatorial y disponible como un módulo en el Escritorio 

de Aplicaciones (entorno web). 

❑ Solo aquellos usuarios con los permisos necesarios tienen acceso al módulo y  

están habilitados para realizar el Triage de los pacientes.

❑ El módulo permite realizar el Triage de los pacientes ingresados en las 

guardias de clínica médica y de pediatría. 

❑ A través de la selección de distintos motivos de consulta y  sus discriminantes 

se puede asignar a cada paciente una prioridad de atención que es 

expresada por un color



Prioridades de atención



Motivos de Consulta



Listado de Discriminantes



Pantalla de Triage

❑ Muestra Hora de asistencia del paciente y la Hora de Triage de forma que pueda evaluarse la 

espera

❑ Posibilidad de reevaluar al paciente mientras no sea atendido

❑ La aplicación muestra los datos de la evaluación previa para  que pueda ser consultada. 



Pantalla del Médico



Proceso de Implementación en Fases

Sanatorio Trinidad Palermo

Sanatorio Trinidad Mitre

Sanatorio Trinidad San Isidro

Sanatorio Trinidad 
Quilmes

Sanatorio Trinidad 

Ramos Mejía



Proceso de Implementación

Solicitud de Dirección Médica y 
Referente de Departamento de 

Urgencia

Demo de Uso del Módulo.
Entrega de Tutoriales 

Relevamiento de Usuarios que 
realizarán Triage

Entrenamiento de Usuarios 
en escenario de Testing

Producción

Creación de Usuarios

(Seguridad Informática)

Entrenamiento en Definiciones 

Operativas

(Referentes Médicos-Enfermería)

Acompañamiento 

Presencial. Equipo TICS

Equipo de Implementación TICS

Arquitectura de Software



Primeros Resultados 

23 de febrero de 2023: puesta en producción de TTS 

en el primer Sanatorio



Análisis de Prioridades



Evolución de Pacientes con Triage realizado

Discriminados por Centro

10502
2801

2956

4745



Motivos de Consulta



Satisfacción del usuario



Satisfacción del usuario

Empondera 

Enfermería

Transparencia

Auditoría del 

proceso

Tiempo de 

Proceso

Perfilado de 

PacientesMódulo  de Uso 

Amigable



Conclusiones

❑ Los departamentos de emergencias son la puerta de entrada a un sistema de 

atención que debe ser eficaz y eficiente. 

❑ La saturación de estos servicios por la importante demanda en relación al 

recurso disponible es un problema diario en muchas instituciones.

❑ La aplicación de procesos de Triage estandarizados es un método valioso para 

optimizar el flujo de pacientes. 

❑ El uso de herramientas de Triage informatizadas incorporadas al sistema 

facilitan la estandarización y transparencia del proceso, a diferencia de la 

implementación realizada en papel. 



Conclusiones

El desarrollo de un sistema realizado por un EQUIPO INTERDISCIPLINARIO 

integrado por  personal de salud e informática y con usuarios de los distintos 

centros ha permitido crear una herramienta 

con amplia aceptación y adaptable al proceso de trabajo de cada institución.



¡MUCHAS GRACIAS!
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