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Introduccion

La implementacion de HCE brinda accesibilidad, disponibilidad y mejor comunicacion
de informacion clinica, elevando la calidad de atencion.

Obstaculos como barreras personales, habilidades tecnologicas y apoyo organizacional
pueden afectar la adopcion de HCE por parte de profesionales de la salud.

La percepcion positiva del personal de salud acerca de la facilidad y utilidad del
aplicativo es crucial para garantizar la adhesion al registro electronico.

Estrategias como capacitacion y disefo intuitivo son clave para superar desafios y
fomentar una exitosa adopcion de la HCE.



Introduccion

Enfermeria es un actor clave en el
registro de datos clinicos

Las percepciones del personal de
enfermeria sobre sistemas de
informacion de salud influyen en
la calidad asistencial.

Casos de fracaso en la adopcion
(HCE) debido a la resistencia del
personal de enfermeria resaltan
la necesidad de considerar sus
necesidades y opiniones en la
implementacion de estos
sistemas.




Conocer las percepciones de
O bj et-ivo enfermerfa sobre el uso de la

Historia Clinica Electronica
utilizada en la Institucion, con
el proposito de encontrar

oportunidades de mejora en la
implementacion del sistema.




Materiales y Métodos

» Corte transversal aplicando un cuestionario en formato
digital.

» Oroviogoicoechea et al, 2010.
» Ambito

» Instituto Alexander Fleming, en sus sectores donde
enfermeria utiliza Historia Clinica Electronica.

» Periodo

» Se realizaron durante los meses de febrero y marzo de 2023.




Criterios de seleccion

» Criterios de inclusion.
» Personal de enfermeria en tareas asistenciales.
» Usuarios con acceso al sistema GeoSalud.

» Con mas de 3 meses de antigiiedad en IAF al momento del
estudio.

» Criterios de exclusion.
» Personal de licencia durante el periodo de estudio.
» Mandos medios (jefes, supervisores, coordinadores).

» Quienes no acepten participar del estudio.




Herramienta de medicion
[Oroviogoicoechea et al.]

» Sociodemograficas
» Edad

Género

| 2
» Maximo nivel de estudios alcanzado
| 2

Turno y sector

» Experiencia y formacion en informatica

» Experiencia usando sistemas de informacion
en salud

Habilidades informaticas autopercibida

Formacion académica previa en informatica

Pregunta

Accesibilidad y usabilidad

Es facil aprender a usar la Historia Clinica Electrénica

La Historia Clinica Electronica es facil de vsar

Los datos que registro son importantes para la atencidn de los pacientes

La Historia Clinica Electronica se integra en mi trabajo diario

Es facil saber como realizar un registro, cumplimientos, acciones, etc.

La informacién a la que accedo desde la Historia Clinica Electrénica facilita mi
trabajo

Soporte y solicitudes de mejora

La relacion con el personal del departamento de Sistemas es buena

Las sugerencias que hago se tienen en cuenta

La actitud del personal de la Gerencia de Sistemas es cooperativa

El tiempo de respuesta al pedido de una mejora o cambio del sistema es adecuado

Las personas responsables de desarrollar la Historia Clinica Electronica entienden
mis problemas

Los cambios introducidos en el sistema tienen importancia para mi trabajo diario
Acceso y disponibilidad de la informacidn

Tengo acceso a la informacion donde la necesito

Tengo acceso a la informacion cuando la necesito

Estoy seguro de la fiabilidad de los datos documentados (confio en la informacion
en el sistema)

Encuentro toda la informacién que necesito

La informacién esta siempre actualizada




Analisis estadistico

» Evaluacion mediante escala Likert de las respuestas del
cuestionario, donde se asigna a cada respuesta un valor
del 1 al 5, reflejando el grado de acuerdo.

» Se calculan las medias de las respuestas por pregunta,
ofreciendo un indicador numérico de la opinidn
colectiva.

» Las preguntas se agrupan en dominios siguiendo la
estructura propuesta por los autores del instrumento,
como "Accesibilidad y Usabilidad”, "Soporte y Solicitudes
de Mejora" y "Acceso y Disponibilidad de la Informacion”.




Tabla 1. Caracteristicas de la muestra
Wariable
Resultados Sy TS
Género Femenino ** 37(64 %)
Sector **
Hospital de Dia 16 (32 %)
» Al momento del estudio se Internacion 14 (28 %)
. . c- Guardia 12 (24 %)
ldentlﬁcarqn 63 enfermeros engrnes / RNM £E%)
que cumplian los criterios de Consultorio 24 %)
seleccion. UDA 1(2%)
Protocolo 1(2%)
» En total, 50 de los mismos Turno habitual **
respondieron el cuestionario, Tarde 14 (28 %)
obteniendo una tasa de Mafiana 12 (24 %)
respuesta del 79,36 %. Noche 1224 %)
SADOFE 10 (20 %)
Turno Intermedio 2(4%)
Nivel de estudios **
Licenciado en Enfermeria 24 (48 %)
Enfermero Universitario 13 (26 %)
Técnico Superior en Enfermeria 9(18%)
Posgrado o superior 4 (8 %)

L

* Media (Desvio Estandar) ** Frecuencia Absoluta (Frecuencia Relativa)




Habilidades informaticas

Tabla 2. Experiencia v formacion informatica

Variable

Experniencia utilizando SIS / HCE, meses * 33,3(32.28)
Habilidad informatica auto percibida **

Muy buen nivel 8 (16 %)
Buen nivel 20 (40 %)
Nivel medio 21 (42 %)
Bajo nivel -

Muy bajo nivel 1(2 %)
Formacion académica en informaitica **

Si 28 (56 %)

No 22 (44 %)




Resultados

Es facil aprender a usar la Historia Clinica Electrénica
[2F13 A 26 | La Historia Clinica Electrdnica es facil de usar
Los datos que registro son importantes para la atencion de los pacientes
4 1 24 La Historia Clinica Electrdnica se integra en mi trabajo diario
Es facil saber como realizar un registro, cumplimientos, acciones, etc.
m La informacion a la que accedo desde la Historia Clinica Electronica facilita mi trabajo

3 10 14 La relacion con el personal del departamento de Sistemas es buena
E 18 7 Las sugerencias que hago se tienen en cuenta
2 11 11 La actitud del personal de la Gerencia de Sistemas es cooperativa

4 9 10 El tiempo de respuesta al pedido de una mejora o cambio del sistema es adecuado
E] 17 12 Las personas responsables de desarrollar la Historia Clinica Electronica entienden mis problemas

3 4 14 Los cambios introducidos en el sistema tienen importancia para mi trabajo diario
2 b 15 Tengo acceso a la informacion donde la necesito
1 5 15 Tengo acceso a la informacion cuando la necesito

3 8 14 Estoy seguro de la fiabilidad de los datos documentados (confio en la informacidn en el sistema)

1] Encuentro toda la informacion que necesito

1 9 13 La informacion estd siempre actualizada

m Nide Acuerdo ni en Desacuerdo W De Acuerdo B Totalmente de Acuerdo W En Desacuerdo W Totalmente en Desacuerdo




Tabla 3. Media de respuestas de los entrevistados. Preguntas divididas por dominio.

Resultados — o

R R Accesibilidad v usabilidad
O r D O m 'I n 'I O Es facil aprender a usar la Historia Clinica Electrénica 432
p La Historia Clinica Electronica es facil de usar 4.6
Los datos que registro son importantes para la atencién de los pacientes 4,54
La Histonia Clinica Electronica se integra en mi trabajo diario 4.64
Es facil saber como realizar un registro, cumplimientos, acciones, efc. 4 64
La in__furmaciﬁn a la que accedo desde la Historia Clinica Electrénica facilita mi A58
trabajo ’
Soporte y solicitudes de mejora
La relacién con el personal del departamento de Sistemas es buena 424
Las sugerencias que hago se tienen en cuenta 3,86
La actitud del personal de la Gerencia de Sistemas es cooperativa 428

El tiempo de respuesta al pedido de una mejora o cambio del sistema es adecuado 4.08
Las personas responsables de desarrollar la Historia Clinica Electrénica entienden

mis problemas +.02
Los cambios introducidos en el sistema tienen importancia para mi trabajo diario 4,54
Acceso vy disponibilidad de la informacion

Tengo acceso a la informacion donde la necesito 4.42
Tengo acceso a la informacion cuando la necesito 4 48
Estoy seguro de la fiabilidad de los datos documentados (confio en la informacion 438
en el sistema) )
Encuentro toda la informacién que necesito 426

La informacion esta siempre actualizada 426




Discusion

Nos encontramos con enfermeros que...

.. se consideran con buen nivel técnico
.. tienen capacitacion en informatica

.. poseen algunos anos de experiencia con SIS / HCE

vV v v Vv

... encuentran valor agregado en las herramientas
informaticas

» ... las consideran faciles de usar y aprender

;Como contrasta con nuestras expectativas y prejuicios?




Discusion

Relacion positiva entre el Usuario y Sistemas.

» Existe insatisfaccion en cuanto a la consideracion de
sugerencias y la implementacion oportuna de cambios, lo
que puede generar frustracion y afectar la adopcion del
sistema.

» ;Usuarios con expectativas mas exigentes?
» Calidad esperada vs planificada vs entregada

» Desafio de comunicacion

» La satisfaccion del usuario final puede estar
estrechamente vinculada al progreso percibido en el
desarrollo del sistema




Discusion

» Acceso a la informacion necesaria y confianza en la HCE.

» La percepcion sobre la disponibilidad total de
informacion es ligeramente menos positiva.

» Esto puede indicar que los usuarios sienten que
informacion relevante podria no estar siempre
disponible, posiblemente debido a la integracion en curso
de diversos sistemas en el IAF, como Laboratorio y
Anatomia Patologica, lo cual puede fragmentar la
informacion.




Limitaciones y Fortalezas

Estudio mono céntrico, disponibilidad variable de HCE en diferentes servicios.

Posible sesgo en respuestas, que podria influir en una evaluacioén positiva de la HCE. Se
intentd minimizar al asegurar el anonimato de los participantes.

Se utilizd un cuestionario validado, alta tasa de respuesta y colaboracion interdisciplinaria
con el Departamento de Enfermeria.

Los resultados pueden orientar politicas y procesos relacionados con la HCE, mientras que
futuras investigaciones abordaran areas especificas como formacion en informatica y
satisfaccion con los servicios.




Conclusiones

» Percepcion mayormente positiva de los enfermeros en el
centro oncologico IAF hacia la implementacion de la
Historia Clinica Electronica.

» Los enfermeros valoran la facilidad de aprendizaje y uso,
asi como la integracion en sus rutinas.

» Se identifican areas de mejora, incluyendo la
consideracion de sugerencias y los tiempos de
implementacion.

» Base de lineas de trabajo y colaboracion con el
Departamento de Enfermeria




iMuchas gracias!

Juan Marcos Descalzo

jdescalzo@alexanderfleming.org
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